STA YAZILIM SATIŞ SÖZLEŞMESİ

1. TARAFLAR :


1.1..................................................................................................................................

.......................................................................................(Bundan sonra ALICI olarak anılacaktır)


1.2. STA BİLİŞİM TELEKOMİNİKASYON OTOMATİV  EMLAK ÇİÇEK LTD ŞTİ. (Bundan sonra STA olarak anılacaktır)

2. SATILAN- KİRALANAN  ÜRÜNLER:

Program: İnternet üzerinden online çiçek satış sitesi ara yüz ve yayınlanması


Kullanıcı Sayısı: Alıcı dışında başka kimse kullanamaz  

3.KONU


3.1.STA, bu sözleşmeyle satışı yapılan yazılımların (bilgisayar online satış sitelerinin) kullanım hak ve yetkisini yıllık olarak ALICI’ya verir.

4. KARŞILIKLI TAAHHÜTLER: 

4.1.Sözleşmenin tarafları olarak hareket eden STA ve ALICI aşağıda belirten hak ve yükümlülüklerini karşılıklı olarak taahhüt edip kabul ve imza etmişlerdir.


4.2 STA;

4.2.1.İkinci Maddede belirtilen ürünleri, Sta serverlarına yüklemek, yazılım hatalarına karşı çıkabilecek sorunlarda ekteki garanti belgesinde belirlenen koşul ve süreler içinde ücretsiz , daha sonrasında ise ücret karşılığı da olsa ALICI'ya destek sağlamak ve verilmesi zorunlu olan program eğitimini vermekle sorumludur.(Bu eğitim Alıcının iş yada ev adresine 2 adet a4 bilgisi ve tüm içeriğin anlatıldığı sesli ve görsel anlatımlı interaktif cd ile sağlanacaktır. )

4.2.2.Eğitim:
4.2.2.1.ALICI, ikinci maddede belirtilen ürünler için, standart program eğitimi ya da ek eğitim taleplerinde bulunabilir. STA, ALICIDAN gelecek eğitim taleplerini en kısa sürede karşılamakla yükümlüdür.  Eğitim karşılıklı anlaşmaya bağlı olarak, STA’nın eğitim merkezinde olabilir. Eğitimin, ne zaman, ne sürede ve hangi kapsamda olacağı STA tarafından belirlenir. 
4.2.2.2. ALICI, çalışanların eğitiminin sürekliliğini sağlamakla sorumludur. Eğitim amaçlı olarak ALICI’nın iş yerine gelen, eğiticiye yeteri kadar zaman ayrılmaması veya geldiği halde eğitimi verememesi gibi durumlarda, eğitim çalışması yapılmış sayılır.

4.2.2.3. Eğitim hizmetleri, destek sözleşmelerinde belirtilen fiyatlar ile ücretlendirilir. Online eğitim dışındaki interaktif cd , telefon desteği ve yazılı destek  herhangi bir ücrete tabii değildir.

4.3 ALICI:

4.3.1. Bu sözleşme ile kendisine tanınmış hak, sorumluluk ve yetkileri, hiç bir şekilde başka kişi veya kuruluşlara devremedez. STA adına ya da hesabına üçüncü bir şahısla bir işlem ya da anlaşma yapamaz. Herhangi bir taahhütte bulunamaz. Yazılımı kendisi dışında başka bir firma için kullanmaz. Yazılımı kötü niyetli olarak kopyalayıp satamaz.

4.3.2. ALICI, hiçbir şekilde ürünleri oluşturan yazılım ve diğer belgeleri (CD, kitap, kullanım kılavuzu v.b. gibi) kiralayamaz, kopyalayamaz, ücretli ya da ücretsiz bir şekilde dağıtamaz. 

             4.3.3.  ALICI, yazılımı 1 yıl süre ile kiralamaktadır. Bir yıl sonunda yeniden yazılım için ücret ödemek durumundadır. Yazılımda sms ile mesaj yollama için site üzerinden kendi istediği oranlarda krediyi ödeme yaparak yükleyebilir.Kullanım hizmeti yıllıktır.Kullanılan süre içerisinde ayrılmak isteyen Alıcı ya para iadesi yapılmamaktadır.
5. ÖDEME:

5.1. İkinci maddede belirtilen ürünler, aşağıdaki ödeme tablosundaki bilgilere göre ALICI’ya satılmıştır.

      Ödemeler kredi kartı , eft , havale , elden tahsilat , internet üzerinden kredi kartı yolu ile ödenme durumlarında ödemenin belirlenmiş fiyatlarını ödemeyi ve bu ücretin tahsilini alıcı kabul etmiştir.
6. ÖDEMENİN YAPILMAMASI YA DA GECİKMESİ DURUMUNDA

6.1. Beşinci maddede belirtilen ödemelerin her hangi birisinin yapılmaması durumunda STA geriye kalan tüm ödemelerin tahsilatını isteyebilir. 


6.2. Beşinci Maddede belirtilen ödemelere uyulmaması durumunda STA’nın garanti destek ve eğitim yükümlülükleri ödemeler tamamlanana kadar kalkar. Bu arada geçen süreler garanti ve destek sürelerine eklenmez.


6.3. ALICI’nın ödemelerini geciktirmesi durumunda, gecikme süresi için, aylık % 7 gecikme faizi işletilerek ödeme miktarına eklenir.


6.4. Satışı yapılmış olan yazılımların hiçbir şekilde iadesi yapılamaz. Yazılımın kullanılmasından vazgeçilse dahi tüm ödemelerin vadesinde tamamlanması zorunludur.

7. DİĞER HÜKÜMLER

7.1. STA, ürünlerin kullanımından kaynaklanacak hatalardan sorumlu değildir. STA Alıcıya Yazılımı kurulu ve hazır halde verecek tüm sistemleri çalışır bir şekilde teslim edecektir. Yazılım ve yazılımın sadece kullanıcı paneli , yönetim paneli , operator sipariş paneli , mail paneli gibi unsurlar verilecek ve diğer hiçbir yazılım alıcıya verilmeyecektir. ALICI, yazılımdaki raporların ya da verilerin hatalı olduğunu; bu verilere bakarak yanlış kararlar aldığını ve zarara uğradığını öne süremez. Alıcı site üzerindeki yönetim panelinden tüm bu değişiklikleri yapabilmektedir. 


7.2. STA, hiçbir şekilde ürünlerle birlikte depolanan bilgileri garanti etmez. Bilgilerin güvenliğini sağlamak kullanıcının sorumluluğundadır. 

7.3.  STA, ALICI nın ürünleri, yasalara aykırı biçimde kullanmasından sorumlu değildir.


7.4. Yazılım sisteminin konusuna giren yasa, yönetmelik veya diğer mevzuat, uygulama ve raporlarda değişiklik olması ya da çeşitli nedenlerle ALICI tarafından programda değişiklik ya da programa ek yapılmasının istenmesi durumunda, bu işlemlerin gerçekleştirilip gerçekleştirilmeyeceğine STA karar verir.  Yapılacak değişiklik ve ekler ayrıca fiyatlandırılır.

            7.5. Alıcının yazılım üzerinde hak ve yetkisi yoktur. Alıcıya sadece kullanım hakkı verilmiştir.Alıcı hosting için ek bir ücret ödememektedir. Domain alındı ise alıcı domainini yönlendirme yapacaktır. Domain alınmadı ise tarafımızdan domain ücret karşılığı alınacak ve müşteri domain in doluş tarihinde uyarılacaktır.
            7.6. Alıcının site üzerinden yayınlarında ve düzenlemelerinde sorun görüldüğü hallerde site yayını kısıtlı yada süreli olarak durdurulabilir.Alıcı bu durumda hiçbir hak talep edemez.

            7.7. Tarafımızdan sitemizden uzaklaştırılan ve yazılımı kullanması engellenen Alıcı başka şirket adı altında yada başka çiçek firmaları üzerinden yeniden sistemi kullanması halinde yapmış olduğu tüm zararların karşılığını  maddi ve manevi olarak çıkacak faturaların tahsil edileceğini kabul etmektedir.
            7.8. Sta yazılımını kullanan Alıcı Server da olabilecek arızalardan dolayı ve geçici kapanmalarda zarar tazmini isteyemez.

            7.9  STA dışındaki ana makinalar da ki yayın durdurulmalarında sta üzerine düşen görevi yapacak ve sitelerin en kısa zamanda açılması için elinden gelen desteği uygulayacaktır.
             7.10.  Sta sitelerin yedeklerini aylık olarak almak zorundadır. Herhangi bir aksilikte bozulan ve işlevini gerçekleştiremeyen siteleri yeniden yayın hayatına sokmak zorundadır. Alıcı hatalarından dolayı kapanan ve bozulan şifrelerini kaybeden kullanıcılar için Sta belli bir ücret isteyebilmektedir.
             7.11. Sta yapacağı değişiklikleri yada uygulayacağı hükümleri Alıcının e-mail adresine yada fax numarasına geçecektir. Alıcıyı bilgilendiren bu eylemlerde alıcı tüm bilgileri bu yollar ile alacağını bilmekte ve kabul etmektedir.

             7.12. Bir işletme en fazla 5 site yazılımı kullanabilmektedir.
             7.13. Ana sitemiz üzerinde reklam uygulamalarının yönetim ve uygunluğu sadece sta tarafından düzenlenir ve düzenleme yetkisi sadece sta ya aiitir.
             7.14. Çiçekçilere özel fiyat indirimlerine Sta Karışamaz ve bu konuda yönlendirici olamaz.Fakat çiçekçilerin kendi aralarında anlaşarak karşılıklı çalışma yada daha sonradan ödemede yaşanan zorluklarda Sta sözleşmesi gösterilerek ödeme yapmayan müşteri için ( her iki çiçekçinin üye olması halinde ) hak talep edilebilmektedir.
             7.15. Karşılıklı olarak ödeme ve çiçekçilerin birbiri arasındaki ödeme sorunlarında STA uzlaştırma yaptırımını uygulayacaktır. Yine bu halde bile ödeme sorunu devam ediyor ise haksız olan firma tüm mahkeme masraflarını ve gecikme faizi dahil tüm borçları ödeyeceğini kabul etmektedir.
              7.16. Sta hiçbir firmaya öncelik tanımaz. Firmaların hepsi ana sayfada ve belirli sayfalarda eşit şanslarını kullanmaktadır.Bu konuda alıcı üstün hak talep edemez ve kurallara uymakla yükümlüdür.
8. FESİH

8.1. Taraflar aşağıda belirtilen sebeplerin varlığında sözleşmeyi fesh etme hakkına sahiptir.


8.1.1. ALICI nın STA ya olan borçları ile ilgili temerrüde düşmesi halinde, 


8.1.2. Tarafların sözleşme hükümlerine aykırı davranması halinde, ücret iadesi yapılmadan alıcı nın yayın hakları durdurulabilir.

8.1.3. ALICI’nın ticari işletmesini devretmesi halinde, ölümü halinde 

8.1.4.STA’nın, ticari faaliyetlerinin T.T.K.’da belirtilen biçimlerde sona ermesi halinde.

9. EKLER

9.1 Kullanım cd si
9.2 Telefon ve mail yolları ile destek
10. Bu sözleşmeden doğan anlaşmazlıkların çözümde Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

11. 11 (0nbir) ana maddeden oluşan bu sözleşme aşağıda belirtilen tarihte, 2 (iki) nüsha halinde düzenlenmiş olup, taraflarca imzalanıp teslim alınmıştır. 

* Alttaki alıcı yazan yere ad soyad , şirket ismi ve kaşe bastıktan sonra imzanızı atınız ve fax numaralarımıza geçiş yapınız. Yada talatpaşa bulvarı 157 c cebeci Ankara adresine kargo ile gönderiniz.

TARİH


STA  



ALICI

